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PEMBENTANGAN
	KURSUS / TRADE
	SMK PERPAIPAN DOMESTIK

	APL
	01.01 KHIDMAT PELANGGAN

	TUGAS / TASK
	01.01 KENDALI PERKHIDMATAN PELANGGAN

	OBJEKTIF PENCAPAIAN PIAWAIAN / TERMINAL PERFORMANCE OBJECTIVE
	Mengenalpasti dan mempraktikkan amalan kendalian perkhidmatan pelanggan yang betul dan berkesan

	NAMA PELATIH    :

	TAJUK  :   KENDALI PERKHIDMATAN PELANGGAN
TUJUAN  :   Memberi pengetahuan dan kemahiran pada pelatih untuk mempelajari dan memahami kaedah kendalian perkhidmatan pelanggan dengan betul dan berkesan.
ARAHAN  : Ujiian ini bertujuan untuk mengetahui tahap penguasaan anda pada keterampilan tersebut.Keputusan keterampilan ini akan dimasukkan ke dalam penilaian berterusan. Penilaian ini mempunyai ujian amali . Anda dikehendaki menyiapkan projek ini dengan baik.



	NO.KOD :
	B-020-1.03.05.W1
	Muka : 2         Drpd : 5

	     PERALATAN DAN BAHAN  :

     Bahan-bahan

 Bil.         Senarai bahan-bahan                                    Kuantiti

     1.           Kertas mahjong                                                       10 helai 
     3.           Pen marker                                                                     20 batang
     4.           Double sided tape                                                          1 buah



	NO. KOD:
	

	 Langkah kerja:
1. Branstoming-generik idea berdasarkan tajuk – tajuk berikut:
· Kriteria perkhidmatan pelanggan berkualiti
· Amalan 8S dalam urusan perkhidmatan pelanggan

· Bagaimana untuk membuat pendaftaran perniagaan
      2. Bentangkan branstoming-generik idea tersebut


	NO. KOD:
	B-020-1.03.05.W1
	MUKA:  5     DRP.    5

	     SKIM PEMARKAHAN PEMBENTANGAN
NAMA CALON   :   -----------------------------------------------------------------

TARIKH               :   -----------------------------------------------------------------

MASA MULA      :   -----------------------------------------------------------------

MASA TAMAT    :   ----------------------------------------------------------------



	TAHAP PENCAPAIAN
	MARKAH
	CATITAN

	PROSES  :

1.  Buat kerja mengikut arahan

2.  Projek siap dalam masa yang diberi

	
	

	PRODUK  :

1.  Kekemasan
2.  Kreativiti
	
	

	PEMBENTANGAN   :

1.  Penampilan dan keyakinan diri

2.  Intonasi suara yang baik dan menggunakan Eye Contact sepanjang pembentangan

3.  Dapat menjawab soalan yang dikemukakan dengan baik

	
	

	JUMLAH
	
	

	KEPUTUSAN PENILAI                      :   _____________________________
TANDATANGAN PENILAI               :   --------------------------------------------

TARIKH                                                :   --------------------------------------------






















KOLEJ KOMUNITI BANDAR PENAWAR


KEMENTERIAN PENGAJIAN TINGGI MALAYSIA














